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Komisja Etyki Bankowej, zwana dalej ,Komisjg”, dziata przy Zwiazku Bankdw Polskich i
powotana jest do promowania standarddw etycznych, jak réwniez do oceny przestrzegania
przez banki i ich pracownikéw oraz przez osoby, za ktdrych posrednictwem banki wykonuja
czynnosci bankowe zasad okreslonych w Kodeksie Etyki Bankowej. Komisja realizuje swoje
cele poprzez:
¢ projektowanie i aktualizacje najwyzszych standardéw etycznych w relacjach
bankdw i ich pracownikéw z Klientami oraz innymi grupami interesariuszy,
* promowanie i wyjasnianie zasad etyki w srodowisku bankowym,
* oceng przestrzegania zasad ,Kodeksu Etyki Bankowej”.
Cztonkowie Komisji powotywani sa przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw Polskich,
sposrdd oséb cieszacych sie powazaniem i autorytetem w $rodowisku bankowym.
Komisja skfada si¢ z 20 — 45 Cztonkdw, powotywanych w tajnym glosowaniu przez Walne
Zgromadzenie Zwigzkow Bankow Polskich na wspding 3-letnig kadencje.
W przypadku zmniejszenia sie w toku kadencji liczby Cztonkdw Komisji ponizej 20, najblizsze
Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankdéw Polskich dokona uzupetnienia sktadu Komisji, z
zachowaniem trybu okreslonego w pkt. 5 6.
Kazdy bank — Cztonek Zwigzku Bankdéw Polskich i Zarzad Zwigzku Bankéw Polskich moga
zgtosi¢ dowolng liczbe kandydatéw na Cztonka Komisji z uwzglednieniem postanowieri pkt. 2 i
po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody osoby kandydujgcej. Wzér zgody stanowi Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu.
Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt. 5 moze byé dokonane przez bank pisemnie do biura
Zwigzkow Bankow Polskich, nie pdiniej niz na dwa tygodnie przed terminem Walnego
Zgromadzenia Zwigzku Bankow Polskich. Wzér pisemnego zgtoszenia kandydata stanowi
Zatacznik nr 2 do Regulaminu.
Kazdy Cztonek Komisji moze by¢ powotany na kolejng kadencje.
Komisja na prosbe banku zgtaszajgcego kandydata, na koniec kadencji przekazuje do w/w
banku informacje o jego aktywnosci w pracach Komisji Etyki Bankowe;j.
Organami Komisji Etyki Bankowej sa:
a. Plenarne Posiedzenie Komisji Etyki Bankowe],
b. Prezydium Komisji Etyki Bankowej,
¢. Przewodniczgcy Komisji Etyki Bankowej.
W Plenarnym Posiedzeniu mogg uczestniczy¢é Cztonkowie Komisji oraz zaproszeni godcie.
Plenarne Posiedzenia zwotuje Przewodniczacy, za posrednictwem Sekretariatu,
powiadamiajgc o miejscu, czasie i porzgdku obrad.
Cztonkowie Komisji wybierajg ze swego grona Prezydium, ktére tworzg Przewodniczacy oraz
2 do 4 Zastepcow.
Prezydium kieruje jej dziatalnoscig i reprezentuje Komisje wobec osdb trzecich. Prezydium
zbiera sie w miare potrzeb.
Kompetencje Prezydium obejmuja:
a. realizacje celdw Komisji,
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b. powotywanie Zespotdw odpowiedzialnych za realizacje dziatart Komisji,
c. przyjmowanie i rekomendowanie Komisji projektéw ocen o charakterze ogdlnym
przygotowanych przez wyznaczony Zespdt.
Kompetencje Przewodniczgcego Komisji obejmujg:
a. kierowanie pracami Komisji i Prezydium,
b. prowadzenie korespondencji z bankami i innymi instytucjami w sprawach z zakresu
zadan Komisji,
c. zwotywanie posiedzen Prezydium oraz Komisji,
d. nadzdr nad pracg Sekretariatu Komisji.
Przy Prezydium Komisji dziata Sekretariat kierowany przez Sekretarza Komisji. Funkcje
Sekretarza Komisji petni osoba delegowana przez Zarzad Zwigzku Bankdw Polskich.
Do zakresu dziatania Sekretariatu Komisji nalezy $wiadczenie pomocy organizacyjnej i
kancelaryjnej przy wykonywaniu zadan Komisji, a w szczegdlnosci:
a. przygotowywanie posiedzen Komisji i Prezydium,
b. obstuga organizacyjna i protokolarna posiedzers Komisji i Prezydium,
c. przygotowanie korespondencji wptywajacej do Komisji i przedstawianie jej na
posiedzeniach Prezydium,
d. przygotowywanie i wysytanie korespondencji,
e. inne czynnosci przewidziane w Regulaminie.
Do zadan Sekretarza Komisji w szczegdlnosci nalezy:
a. organizacja prac Sekretariatu,
b. stata wspdtpraca z Przewodniczgcym, Prezydium i Zespotami KEB,
c. zapewnienie stafej tgcznosci i wspotpracy Komisji ze Zwigzkiem Bankdéw Polskich,
d. podpisywanie, w uzgodnieniu z Przewodniczgcym Komisji, pism o charakterze
technicznym.
Bank zgtaszajgcy kandydata, po powotaniu go przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankéw
Polskich na Cztonka Komisji:

a. umozliwia udziat w pracach Komisji i jej Zespotach,

b. pokrywa koszty delegacji zwigzanych z pracg w Komisji, a w przypadku zmiany
miejsca pracy, w trakcie kadencji, pokrywa te koszty do najblizszego Walnego
Zgromadzenia Zwigzku Bankow Polskich, chyba ze nowy pracodawca przejmie na
siebie ponoszenie tych kosztow.

Kemisja nie wydaje ocen w zakresie:

a. spraw i wnioskéw dotyczacych interpretacji prawnej umdw i regulacji
wewnetrznych bankodw,

b. indywidualnych skarg i wnioskow Klientéw bankow.

Komisja kieruje indywidualne skargi i wnioski Klientdw do zainteresowanego Banku z
ewentualnym wskazaniem naruszenia zasad zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej. Komisja
informuje Klienta o tym, iz otrzymata pismo, a zawarte w nim uwagi wykorzysta w swojej
pracy na rzecz umachniania dobrych praktyk bankowych. Ponadto, informacja o skierowanym
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do banku pismie zostaje przestana do Klienta. Jezeli w ocenie Komisji sprawa poruszona w
wystgpieniu Klienta bedzie sie kwalifikowata do rozstrzygniecia przez Arbitra Bankowego,
wskaze Klientowi odpowiedni tryb postepowania.
Komisja wydaje oceny o charakterze ogdinym na tle analizy zdarzen wystepujacych na rynku
finansowym, ktdre w opinii Komisji majg istotny wptyw na ksztattowanie publicznego
wizerunku sektora bankowego, a takze na podstawie problemdéw zgtaszanych w
indywidualnych skargach i wnioskach Klientdw.
Projekty ocen o charakterze ogdlnym sa przyjmowane przez Komisje na jej Plenarnym
Posiedzeniu. Cztonkowie Komisji powinni zosta¢ zapoznani z projektem oceny co najmniej na
7 dni przed Posiedzeniem.
Oceny o charakterze ogdlnym Przewodniczacy moze przestaé Prezesom Zarzgdow bankow —
Cztonkdéw Zwigzku Bankdw Polskich.
Postgpowanie przed Komisjg moze byé wszczete na wniosek banku — Czionka Zwigzku
Bankdéw Polskich, Zarzadu Zwigzkéw Bankdw Polskich lub z inicjatywy wtasnej Komisji. Po
przeprowadzeniu postepowania Komisja wydaje ocene, w ktérej stwierdza, czy doszto do
naruszenia zasad zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej. W przypadku ustalenia naruszenia
zasad zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej przez bank bedacy Cztonkiem Zwigzku Bankow
Polskich, Przewodniczacy przedstawia ocene Komisji do wiadomoéci Zarzadu Zwigzku Bankow
Polskich.
Whiosek, o ktérym mowa w pkt. 23 powinien zawiera¢:

a. okreslanie wnioskodawcy

b. wskazanie banku, ktéry zdaniem wnioskodawcy dopuscit sie naruszenia zasad

zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej.
¢. zwigzty opis okolicznosci, w ktdrych — w ocenie wnioskodawcy - nastapito naruszenie
zasad zawartych w Kodeksie Etyki Bankowej.

W przypadku, gdy wniosek zawiera braki, Sekretarz Komisji wystepuje do wnioskodawecy o ich
usuniecie w okreslonym terminie.
W przypadku, gdy wnioskodawca nie usunie brakdéw w okreslonym terminie, wniosek
podlega odrzuceniu.
Sekretarz Komisji informuje Cztonkéw Prezydium Komisji o wptynieciu wniosku oraz
przekazuje jego kopie.
Kopie indywidualnych skarg lub wnioskéw Klientéw, o ktérych mowa w pkt. 20 wraz z
pismem Przewodniczgcego Komisji, Sekretarz przesyta do banku, zwracajac sie jednoczesnie o
przedstawienie stanowiska w formie pisemnej.
Akta indywidualnych skarg i wnioskdéw wptywajgcych do Komisji przechowywane sg w
Sekretariacie Komisji przez 1 rok.
Komisja przedstawia Radzie Zwigzku Bankdw Polskich oraz bankom w okresach rocznych
raport o relacjach pomiedzy bankami a ich Klientami. Raport jest opracowywany na
podstawie informacji otrzymywanych m. in. od instytucji nadzorczych, urzedéw, organizagji
konsumenckich, agencji i komisji ZBP, a takze wystgpien Klientéw bankéw do Komisji.



31. Raport przygotowuje Zespot roboczy powotany przez Komisje z udziatem ekspertéw ZBP.
32. Komisja corocznie sktada Walnemu Zgromadzeniu Zwigzku Bankdéw Polskich informacje o
swojej dziatalnosci.
33. W toku kadencji Cztionek Komisji moze zrezygnowaé z petnienia swych funkcji z waznych
przyczyn i w porozumieniu z bankiem rekomendujgcym.
34. Zarzad Zwigzku Bankow Polskich dokonuje skrelenia z listy Cztonkéw Komisji w przypadku:
a. rezygnacji Cztonka z petnienia funkgji,
b. cofnigcia rekomendacji przez bank lub Zwigzek Bankéw Polskich (w formie pisemnej),
c. popetnienia przez Czlonka przestepstwa stwierdzonego prawomocnym wyrokiem
sgdowym,
d. s$mierci Cztonka,
e. odwotania przez Walne Zgromadzenie Zwiazku Bankéw Polskich.
35. Dziatalnos¢ Komisji jest finansowana zgodnie z zasadami okreslonymi przez Zarzad Zwigzku
Bankow Polskich
36. Regulamin Komisji Etyki Bankowej wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia przez Walne
Zgromadzenie Zwigzku Bankdow Polskich.
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Postanowienia ogdine Kodeksu Etyki Bankowej

1. Mechanizmy rynkowe sg koniecznymi, lecz niewystarczajgcymi  wyznacznikami
dziatalnosci bankéw. Stad niezbedne jest uwzglednienie takze wartoéci etycznych w

procesie podejmowania decyzji ekonomicznych.

2. Kodeks Etyki Bankowej, zwany dalej ,Kodeksem”, stanowi zbidr zasad postepowania
zwigzanych z dziatalnoscig bankow, ktdre odnoszg sie odpowiednio do bankdw, oséb w
nich zatrudnionych oraz osdb, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci
bankowe. Kodeks Etyki Bankowej skfada sie z dwdch czesci: Kodeksu Dobrych Praktyk
Bankowych (A) oraz Kodeksu Etyki Pracownika Banku (B).

3. Banki, jako instytucje zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kierujg sie przepisami
prawa, rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego, uchwatami samorzadu
bankowego, normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi.
Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnoséci
bankowe, uwzgledniaja zasady: profesjonalizmu, rzetelnoéci, rzeczowoéci, starannoséci i

najlepszej wiedzy.

4. Banki, poprzez swojg dziatalnos$¢, powinny przyczyniaé sie do spoteczno-ekonomicznego
rozwoju  kraju oraz wzrostu zamoznosci spotfeczerstwa poprzez spotecznie
odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i

wspieranie rozwoju edukacji spoteczenstwa.

5. Fundamentalng zasadg, na ktdrej banki i ich pracownicy powinni budowaé swoje relacje z
otoczeniem jest odpowiedzialnos¢ spoteczna. Realizujac strategie biznesowa banki
powinny kierowac sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez stusznymi
interesami swoich Klientéw, pracownikow, akcjonariuszy, partneréw biznesowych, a

takze lokalnego srodowiska.

6. Kodeks Etyki Bankowej uwzglednia tres¢ norm zawartych w Kanonie Dobrych Praktyk

Rynku Finansowego.

7. Postanowienia ogdlne Kodeksu Etyki Bankowej oraz Postanowienia koficowe Kodeksu
Etyki Bankowej majg zastosowanie zaréwno do Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych
(czes¢ A) jak i do Kodeksu Etyki Pracownika Banku (czesé B).



CZESC A. KODEKS DOBRYCH PRAKTYK BANKOWYCH

Rozdziat |
1. Relacje z Klientami
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W stosunkach z Klientami banki postepujg z uwzglednieniem szczegdlnego zaufania
jakim sg darzone oraz wysokich wymagan co do rzetelnosci, solidnosci i
wiarygodnosci, traktujgc wszystkich swoich Klientéw z nalezytg starannoscia.

W relacjach z Klientami bank powinien kierowaé sie uczciwoécia,
odpowiedzialnoscig, profesjonalizmem oraz innowacyjnoscia.

Bank w stosunkach z Klientami i przy wykonywaniu czynnosci na rzecz Klientdw,
powinien dziata¢ zgodnie z zawartymi umowami, w granicach dobrze pojetego
interesu wiasnego i z uwzglednieniem interesdow Klientdw. Bank nie moze
wykorzystywac swego profesjonalizmu w sposdb naruszajacy interesy Klientéw.

Bank, jako podmiot oferujgcy ustugi innych instytucji finansowych (emitentéw), takie
jak np. polisy ubezpieczeniowe, jednostki funduszy inwestycyjnych, powinien
zapewni¢ Klientom petna, rzetelng informacje o tym produkcie, jego emitencie i
warunkach procesu reklamacyjnego oraz w miare mozliwosci wspieraé Klientéw w
wypadku zgfaszania reklamacji, biorgc pod uwage, e opinie o produkcie s3
jednoczesnie odnoszone do banku jako oferenta.

Zasady dziatania banku w stosunkach z Klientami, informacje o $wiadczonych
ustugach, a takZze umowy, dokumenty bankowe i pisma kierowane do Klientdéw,

powinny by¢ formufowane w sposdb precyzyjny, zrozumiaty i przejrzysty.

Bank, informujgc Klientéw o rodzajach i warunkach $wiadczonych ustug (takie w
reklamach), stara sig wyjasni¢ rdinice pomiedzy poszczegdinymi oferowanymi
ustugami i produktami ze wskazaniem zardwno korzysci, ktére dana ustuga lub
produkt zapewniajg, jak réwniez zwigzanego z nimi ryzyka, umozliwiajac Klientowi
dokonanie swiadomego wyboru.

Akcje promocyjne bankéw powinny rzetelnie, jednoznacznie informowad Klientdw o
oferowanych produktach i ustugach, a forma ich prezentowania nie powinna

wprowadzac w btad.

Kazdy Klient powinien by¢ traktowany z nalezytym szacunkiem oraz nie moze byé
dyskryminowany ze wzgledu na jakiekolwiek jego cechy badz przekonania.
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Oferta banku powinna by¢ zréznicowana i dostosowana do potrzeb réznych grup

Klientow.

W swojej dziatalnosci bank powinien uwzgledniaé poszanowanie godnosci
ludzkiej, zwifaszcza w obszarach obstugi Klienta, dziatan promocyjnych i
marketingowych oraz windykacji naleznosci.

2. Zasady postepowania ze skargami/reklamacjami Klientéw

2.1. Bank zapewnia Klientom dostep do informacji o ocbowigzujacych w banku
procedurach sktadania i rozpatrywania skarg/reklamacji.

2.2. Skargi/reklamacje na dziatalno$¢ banku, sktadane przez Klientéw powinny by
rozpatrywane rzetelnie, w sposéb obiektywny, w mozliwie najkrétszych terminach i
nie dtuzszych niz w obowigzujacych rekomendacjach.

2.3. Banki powinny dgzy¢ do polubownego zatatwiania sporéw z Klientami, a w
przypadku spraw wykraczajgcych poza wiasciwosdci bankowego arbitrazu
konsumenckiego oraz braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia w toku
mediacji z Klientem, informujg Klienta o mozliwosci skorzystania z sgdownictwa
polubownego prowadzonego przez samorzad bankowy.

2.4. Bank informuje Klienta o dziatajgcych przy Zwigzku Bankdw Polskich: Arbitrze
Bankowym, Sadzie Polubownym, Komisji Etyki Bankowej oraz o sposobie
komunikacji z tymi instytucjami.

2.5. Analiza zgtoszonych skarg/reklamacji Klientéw powinna prowadzi¢ do rozpoznania
zrodet ich powstania, podjecia dziatan majgcych na celu ich ograniczenie oraz
podniesienie jakosci obstugi.

Rozdziat li

Relacje z pracownikami

1. Kazdy pracownik banku powinien byé traktowany przez pracodawce z szacunkiem i

god

noscig, zas kazda sytuacja powodujgca naruszenie tej zasady powinna byé

wyjasniona.

2. Polityka kadrowa banku powinna by¢ prowadzona w oparciu o jasno zdefiniowane

zasady i kryteria merytoryczne, zapewniajgce pracownikom réwne szanse awansu i

rozwoju, zas kandydatom do podjecia pracy w banku, réwne szanse zatrudnienia.



3. W celu ciggltego doskonalenia wiedzy pracownikdw, banki powinny umozliwiaé

pracownikom osobisty rozwdj zawodowy, zapewniajac dostep do réznorodnych form

szkolenia.

4. Bank powinien dazy¢ do zapewnienia pracownikom przyjaznego $rodowiska pracy i

przeciwdziatania wszelkim przejawom dyskryminacji i mobbingu.

5. Bank powinien umozliwi¢ pracownikom zgtaszanie zachowan nieetycznych, ktére moga

mie¢ negatywny wptyw na reputacje banku. Jednoczeénie pracownik zgtaszajgcy takie
naruszenie powinien mie¢ zagwarantowang poufnos¢ danych i okolicznosci podanych w
zgtoszeniu oraz nie powinien ponosi¢ z tego tytutu negatywnych konsekwencji.

Rozdziat lli
Relacje pomiedzy bankami oraz innymi instytucjami finansowymi {konkurentami)

1.

Banki w stosunkach wzajemnych oraz w relacjach z innymi instytucjami finansowymi
kierujg sie zasadami rzetelnosci, lojalnosci i kultury korporacyjnej, wzajemnego zaufania
i uczciwej konkurencji.

Banki, nie naruszajgc wiasnych intereséw oraz zachowujgc tajemnice handlows,
powinny wspomagac sie przy wykonywaniu wspdinych przedsiewzie¢ stuzacych
umacnianiu systemu bankowego a takze przy wykonywaniu czynnoéci bankowych - na
zasadzie rownosci i wzajemnosci, szczegdlnie w zakresie wymiany informacji

dopuszczonej przepisami prawa i wewnetrznymi porozumieniami.

Udzielajac informacji banki powinny szczegélnie dbaé o ich aktualnoéé, prawdziwodé i

rzetelnosc.

Banki, bez waznych powoddw, nie powinny wypowiadaé sobie umdw, zwtaszcza umow

o statej wspéipracy.

Banki powinny dazy¢ do polubownego zatatwiania sporéw powstajacych pomiedzy nimi
oraz innymi instytucjami finansowymi, a w szczegdlnosci korzystaé z sadownictwa
polubownego, prowadzonego przez samorzad bankowy.

Banki i ich pracownicy nie podwazajg publicznie profesjonalizmu, rzetelnoéci i uczciwosci
innych bankow i instytucji finansowych, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu Internetu
jako narzedzia umozliwiajgcego anonimowosé.

Banki nie powinny odnosi¢ sie w reklamach do ofert innych bankdéw, kreowaé
negatywnego wizerunku konkurentdw, poddawaé w watpliwoéé ich solidno$é oraz

oceniac ich dziatalnosé.

Rozdziat IV



Relacje z partnerami biznesowymi

1. Banki powierzajg wykonywanie okreslonych czynnosci przedsiebiorcom (zwanych dalej
»partnerami biznesowymi”) z poszanowaniem przepisdw prawa, z zachowaniem
najwyzszej starannosci i stosujgc sie do zasad okreslonych w pkt 2-6 niniejszego
rozdziatu.

2. Wspdtpraca z partnerami biznesowymi powinna odbywac sie z poszanowaniem zasad
ochrony informacji, w tym ochrony danych osobowych, tajemnicy bankowej i
handlowej.

3. Banki nie podejmujg wspdipracy ~z partnerami biznesowymi, ktérych sposdb
prowadzenia dziatalnosci moze stanowié zagrozenie dla reputacji banku lub érodowiska
bankowego.

4. Banki wspierajg budowanie wysokich standardéw etycznych w duchu uczciwej
konkurencji wsrdd partneréw biznesowych w celu zapewnienia jak najlepsze; realizacji
powierzonych czynnosci i zachowania standarddw instytucji zaufania publicznego.

5. Banki udzielajg partnerom biznesowym niezbednego wsparcia w realizacji powierzonych
czynnosci.

6. W trakcie, jak i po ustaniu wspdipracy z partnerami biznesowymi, banki respektujg
prawo wiasnosci intelektualnej stron trzecich.

Rozdziat V

Relacje ze srodowiskiem lokalnym

1.

!\-)

W)

Bank sprzyja inicjatywom lokalnym poprzez ksztattowanie i rozwdéj odpowiedzialnoéci w

biznesie, a takZe tworzenie podstaw wzrostu ekonomicznego.

Bank w miarg mozliwosci powinien podejmowaé wspétprace z organizacjami dazacymi
do podniesienia jakosci zycia lokalnej spotecznosci i angazowaé sie w dziatania majace

na celu realizacje tego postulatu.

Bank powinien analizowa¢ wptyw swojej dziatalnosci na lokalne $rodowisko w

perspektywie dtugookresowej i uwzgledniac ten element w planach swojego rozwoju.

Bank jako instytucja zaufania publicznego powinien angazowaé sie w dziatania
charytatywne na rzecz lokalnej spotecznosci oraz zachecaé swoich pracownikéw do

podejmowania takich dziatan.

Rozdziat VI

Zasady przetwarzania danych osobowych



10.

i,

Banki przetwarzajg dane osobowe Klientéw (dalej ,,dane osobowe”) z poszanowaniem
przepisow prawa, w dobrej wierze oraz z zachowaniem ponizszych zasad.

Banki doktadajg nalezytej starannosci w informowaniu o celu przetwarzania danych

osobowych.

Przy przetwarzaniu danych osobowych banki powinny kierowaé sie zasadg legalnosci,

celowosci, merytorycznej poprawnosci, adekwatnosci oraz ograniczenia czasowego.

Banki powinny zapewniaé Klientom, ktérych dane osobowe przetwarzajg wglad do tresci
tych danych, z mozliwoscig ich sprostowania i uzupetniania.

Dane osobowe powinny by¢ przetwarzane przez banki nie dtuzej niz jest to konieczne
dla celu, w ktérym zostaty zebrane lub dla celu wynikajgcego z oéwiadczenia Klienta lub
czynnosci prawnej badz nie diuzej niz to wynika z przepiséw prawa.

Banki odpowiadajg wobec Klientéw za dziatania naruszajgce przepisy prawa o ochronie
danych osobowych.

Banki powinny prowadzi¢ dziatania w celu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
nie udostgpniac ich osobom nieuprawnionym, zapobiegaé ich wykorzystywaniu

niezgodnie z przeznaczeniem.

Banki powinny zapewniac Klientom dostep do informacji o sposobach postepowania w
razie utraty przez Klientéw dokumentéw tozsamosci, zwlaszcza w kontekécie
wykorzystania ich danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Banki w korespondencji z Klientami dbajg o zachowanie bezpieczeristwa i poufnosci.

W trosce o bezpieczenstwo obrotu banki powinny weryfikowaé prawdziwoéé
podawanych przez Klientéw danych osobowych.

Banki powinny doktadad nalezytej starannodci w celu wyjaéniania wszelkich kwestii
budzgcych watpliwosci w zakresie przetwarzania danych osobowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem gromadzenia i przetwarzania danych w instytucjach, o ktérych mowa w
art.105 ust.4 Prawa bankowego.



CZESC B. KODEKS ETYKI PRACOWNIKA BANKU

Rozdziat |
Podstawowe zasady postepowania pracownika banku

1.

2.

Przestrzeganie tajemnicy

1.1. Pracownik jest obowigzany do zachowania poufnoéci informacji dotyczacych banku i
jego Klientow.

1.2. Pracownik obowigzany jest do zachowania tajemnicy bankowej oraz zabezpieczania

innych prawnie chronionych informacji.

Uczciwos$¢, wysoka jakosé pracy i sumiennoéé

Pracownik banku wypeinia swoje obowigzki zgodnie z zakresem czynnosci, uczciwie i

sumiennie, z najlepszg wiedzg. Pracownik jest lojalny wobec banku, dba o jego dobre imie

oraz godnie go reprezentuje.

3.

Kompetencje zawodowe

3.1. Pracownik powinien wykazaé sie znajomoscia obowigzujgcych przepiséw i regulacji
oraz aktualnych procedur wewnetrznych banku.

3.2. Pracownik powinien posiadang wiedze, umiejetnosci oraz postawe wykorzystywac w
interesie banku i jego Klientéw.

3.3. Pracownik w trosce o dobro banku, Klienta i wtasne, powinien w sposob ciggly
rozszerza¢ wiedzg zawodowa oraz dazyé do rozwijania umiejetnosci i postaw

wtasciwych dla wykonywanych czynnoéci.
3.4. Pracownik powinien przestrzega¢ postanowien Kodeksu Etyki Bankowej.
Odpowiedzialno$¢ oraz staranno$¢

4.1. Pracownik nie podejmuje czynnosci, ktére moglyby spowodowaé powstanie
konfliktu intereséw pomiedzy nim a bankiem, w szczegdlnosci nie moze
podejmowac dla osiggania osobistych korzysci dziatar konkurencyjnych wobec

banku, w ktérym jest zatrudniony.

4.2. Pracownik, wykonujgcy czynnosci w imieniu banku, powinien powstrzymac sie od
obstugi wiasnych transakeji finansowych oraz wytaczyé sie z procesu swiadczenia
ustug na rzecz oséb, z ktérymi tacza go bliskie relacje osobiste lub biznesowe.



4.3. Pracownik postepuje odpowiedzialnie w najlepiej pojetym interesie banku i jest
swiadomy, ze jego praca utoisamiana jest z dziataniem banku i wplywa na jego

reputacje.

4.4. Sprawg honoru pracownika powinna by¢ odpowiedzialnoéé¢ za wypowiadane stowa i
tres¢ dokumentdw sporzgdzanych dla banku i Klienta.

4.5. Pracownik wykonuje swoje obowigzki z nalezytg starannoscia, zgodnie z zakresem
czynnosci, rzetelnie, przestrzegajac regulacji wewnetrznych banku i przyjetych przez
bank standardéw postepowania oraz powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa.

Rozdziat Il
Relacje wewnetrzne

1. Zakaz stosowania nacisku i grézb

Wszyscy pracownicy banku sg odpowiedzialni za tworzenie w miejscu pracy kolezenskiej i
zyczliwej atmosfery. Niedopuszczalne jest naruszanie praw pracowniczych, w tym:
stosowanie jakichkolwiek form dyskryminacji, mobbingu, molestowania, a takze innych form

nacisku.

2. Motywacja

Pracownik petnigcy funkcje kierownicza obowigzany jest podejmowac dziatania mobilizujace
pracownikéw do tworzenia atmosfery pozytywnie motywujgcej do pracy oraz odpowiedniej
jakosci obstugi Klientéw poprzez np. tworzenie perspektyw rozwoju, nagradzanie czy

wyrazanie uznania.

3. Unikanie powigzan personalnych

Pracownik unika powigzan personalnych w relacji podlegtoéci stuzbowej.
4. Przyjmowanie korzysci w banku

4.1. Pracownik banku nie moze przyjmowaé ani przekazywaé prezentdw w
okolicznosciach, w ktérych przyjecie lub przekazanie prezentu moze wskazywac na
udzielenie lub uzyskanie korzysci majatkowej lub rekompensaty za Swiadczong

usfuge.

4.2. Pracownikowi banku nie wolno przyjmowaé zadnych korzysci majatkowych, w tym w
postaci prezentow, ustug, pozyczek, ani zgadza¢ sie na uprzywilejowane traktowanie
przez Klienta w zamian za wspdtprace z bankiem.
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Rozdziat HlI
Relacje zewnetrzne

1. Pracownik banku tworzy relacje biznesowe z Klientami i partnerami biznesowymi,
niezaleznie od ich ptci, koloru skéry, pochodzenia, wieku, niepetnosprawnosci, wyznania
religijnego oraz nie stosuje zadnych innych form dyskryminacji.

2. W relacjach z Klientami pracownik banku przestrzega przepiséw prawa, regulacji
wewngtrznych i przyjetych przez bank standardéw postgpowania, w tym postanowieri
Kodeksu Etyki Bankowej oraz kieruje sie zasadg dobrze pojetego interesu banku i
Klienta.

3. Pracownik banku w sposéb uprzejmy i taktowny zapewnienia Klientom petng i

zrozumiatg informacje o ustugach, obejmujaca wyjasnienie istoty $wiadczonych przez
bank ustug oraz warunkow umadw.
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Postanowienia koricowe Kodeksu Etyki Bankowej

1. Bank umozliwia zapoznanie sig z treicig Kodeksu swoim pracownikom oraz osobom
trzecim, za posrednictwem ktdrych wykonuje czynnoéci bankowe. bank i jego pracownicy
powinni przestrzegac zasad opisanych w Kodeksie oraz wymagac ich przestrzegania przez

te osoby.

2. Bank powinien zapewnié¢ pracownikom szkolenie z zasad opisanych w Kodeksie oraz

propagowad ich przestrzeganie wéréd pracownikdéw.

3. W celu zapewnienia przestrzegania zasad opisanych w Kodeksie, bank powinien
podejmowac dziatania majace na celu wdrozenie odpowiednich mechanizméw
kontrolnych oraz regularny monitoring stopnia zgodnosci dziatan Banku z Kodeksem.

4. Organem powotfanym do oceny przestrzegania przez banki i ich pracownikéw oraz przez
osoby trzecie, za posrednictwem ktérych banki wykonujg czynnosci bankowe, zasad
etycznych okreslonych w Kodeksie jest Komisja Etyki Bankowej dziatajgca przy Zwiazku
Bankéw Polskich.

5. Organizacje i tryb dziatania Komisji Etyki Bankowej okredla Regulamin Komisji Etyki
Bankowej uchwalony przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankdw Polskich.

6. Kodeks wchodzi w zycie z dniem jego uchwalenia przez Walne Zgromadzenie Zwigzku
Bankoéw Polskich.
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