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~olskiBank

Spoéidzielczy w Poznaniu

Informacja dla klienta dotyczaca zasad skladania reklamacji/skarg/wnioskow

W przypadku posiadania zastrzezen dotyczacych ustug §wiadczonych przez bank w zakresie
wykonywanych czynnos$ci bankowych w rozumieniu ustawy Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia
1997 r. ze zm. klient ma prawo zlozy¢ reklamacje.

Klient Polskiego Banku Spoétdzielczego w Poznaniu(zwanego dalej Bankiem) ma mozliwo$é
ztozenia reklamacji, czyli wystapienia zawierajacego zastrzezenia dotyczace $wiadczonych
ustug lub dziatalnosci Banku, a Bank ma obowigzek rozpatrzenia reklamacji wedlug
ponizszych zasad:

1. Bank zapewnia klientowi mozliwos¢ ztozenia reklamacji:

1) osobiscie w dowolnej placowce Banku, w formie pisemnej lub ustnej do protokotu;

2) telefonicznie w formie ustnej poprzez kontakt z pracownikiem BZiKS, na numer
telefonu + 48 23 673 09 00;

3) listownie w formie pisemnej na adres korespondencyjny Banku tj. 3 Maja 3, 06-400
Ciechanow lub dowolnej placowki Banku;

4) z wykorzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres
podany na stronie internetowej Banku tj. pbs@pbswpoznaniu.pl;

2. Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe klienta;

2) adres korespondencyjny;

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta;
4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
5) wilasnore¢czny podpis klienta.

3. Reklamacja dotyczaca transakcji dokonanej kartg ptatnicza oprocz danych powyzszych

powinna zawierac:

1) Imig i nazwisko posiadacza karty;

2) Numer Karty;

3) Numer rachunku, do ktoérego wydano kartg;

4) Date transakcji;

5) Kwote transakcji;

6) Miejsce dokonania reklamowanej transakcji (nazwa placowki, miasto, panstwo)

4. Dodatkowo, w celu utatwienia identyfikacji klienta, formularz reklamacji moze zawiera¢

nastgpujace dane: PESEL, NIP lub REGON.

5. Reklamacje dotyczace transakcji dokonanych kartami ptatniczymi powinny by¢ sktadane na
obowigzujacych w Baku formularzach.

6. Odpowiedz na reklamacj¢ dotyczaca $wiadczonych przez Bank ustug platniczych powinna
by¢ udzielona klientowi bez zbgdnej zwtoki nie p6zniej niz w terminie do 15 dni roboczych
od daty otrzymania reklamacji przez Bank, w przypadku pozostatych reklamacji w terminie
do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji przez Bank.

7. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktorym mowa powyzej, moze ulec
wydluzeniu do 35 dni roboczych w przypadku reklamacji dotyczacych swiadczonych przez
Bank ustug platniczych, w przypadku pozostalych reklamacji do 60 dni kalendarzowych.



