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Szanowni Panstwo, Cztonkowie
Polskiego Banku Spotdzielczego w Ciechanowie

Za nami 2020 rok.

Bez watpienia byt to rok pod wieloma wzgledami
wyjatkowy, peten bezprecedensowych wyzwan
i nieoczekiwanych zdarzen. Dla Polskiego Banku
Spotdzielczego w Ciechanowie, stanowigcego czesc¢
spotdzielczej rodziny bankowej, byt to pracowity
okres, bedacy kolejnym etapem na sanacyjnej
drodze.

Poniewaz przetom kazdego roku, to idealny czas na
dokonywanie podsumowan, my réwniez spojrzeli-
Smy na 2020 rok i przygotowalismy krotkie podsumo-
wanie, ktére przekazujemy Panstwu w formie niniej-
szego informatora.

Na stronach informatora chcielismy Panstwu
pokazac¢ czes$¢ naszego bankowego zycia i to, jakie
wyzwania stanety przed nami w 2020 roku. Chyba
kazdy przyzna, ze mijajacy czas wprowadzit nas
W nowa rzeczywistos¢ i skutecznie zweryfikowat
plany.

Przed nami kolejny Nowy Rok, ktéry niesie ze sobg
nadzieje na przysztosc.

Z tej okazji w imieniu Zarzadu, Rady Nadzorczej oraz
Pracownikow  Polskiego Banku Spotdzielczego
w Ciechanowie zycze Panstwu, by rok 2021 byt dla
Panstwa oraz Panstwa Bliskich pomysinym czasem,
obfitujgcym we wzajemne zrozumienie, zyczliwosc¢
oraz spetnione marzenia.

Dziekujemy

za zaufanie oraz
za to, ze byliscie
Panstwo z nami
w 2020 roku.

Andrzej Kopeé
Prezes Zarzgdu

Polski Bank Spoétdzielczy

w Ciechanowie
Rok zaloZenia 1899
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Koriczacy sie 2020 rok byt dla wszystkich
rokiem wyjatkowym. Juz od pierwszego
kwartatu przyszto nam sie zmierzy¢
z niewidzialnym, ale bardzo groznym
wrogiem — wirusem SARS-COV-2. Pande-
mia zmienita nie tylko nasz styl zycia, ale
réwniez sposob funkcjonowania wielu
firm i instytucji, w tym rowniez Polskiego
Banku Spétdzielczego w Ciechanowie.

Od samego poczatku pandemii podej-
mowalismy dziatania, ktoérych celem
byta ochrona Klientéw, Cztonkéw oraz
Pracownikow przed zakazeniem oraz
zapewnienie ciggtosci dziatania Banku.
Zapewnilismy  srodki  dezynfekujace,
maski ochronne, rekawiczki dla Pracow-
nikdw obszaru obstugi klienta oraz odpo-
wiednig ochrone stanowisk pracy
Opiekundéw Klientéw, jak rowniez wpro-
wadzilismy wytyczne w zakresie maksy-
malnej ilosci osob przebywajgcych
jednoczesnie w placéwkach Banku.
Praca Oddziatéw zostata zorganizowana
W sposob zapewniajgcy maksymalng
obstuge, a jednoczesnie bezpieczny dla
zdrowia Pracownikow, jak i Klientow.
Wprowadzony réwniez zostat rotacyjny
system pracy Pracownikéw Oddziatow
i Centrali w oparciu o przejrzyste zasady
pracy i raportowanie jej efektéw.

Trwajgca pandemia wptyneta na szybki
spadek konsumpcji, inwestycji, handlu
oraz produkcji. W tej trudnej sytuacji
podjelismy dziatania ostonowe wobec
naszych Klientéw, spdjne z wytycznymi
nadzorcy oraz Zwigzku Bankéw Polskich,
majace na celu ztagodzenie skutkéw
pandemii.

W ramach tych dziatan umozliwilismy
Klientom skorzystanie z tzw. wakacji
kredytowych oraz Tarczy finansowej PFR
dla Matych i Srednich Firm, czyli progra-
mu wsparcia, ktérego celem jest ochro-
na rynku pracy i zapewnienie firmom
ptynnosci finansowej w okresie powaz-
nych zaktécen w gospodarce. Program
ten byt obstugiwany za posrednictwem
bankowosci elektronicznej i cieszyt sie
duzym zainteresowaniem ze strony
przedsiebiorcéw — skorzystato z niego
125 naszych Klientow, na rachunki
ktérych wptyneto tacznie prawie 24 min
zt. Stuzymy naszym Klientom i jest to
najlepszy dowdd naszej przydatnosci dla
lokalnej spotecznosci.

Trzykrotna drastyczna obnizka stop
procentowych przez Rade Polityki
Pienieznej,  ktéra  miata  miejsce

w okresie trzech miesiecy, nie pozostata
obojetna dla catego sektora bankowego i
wynikéw odsetkowych bankéw. My na
biezgco monitorowalismy i analizowali-
Smy sytuacje na rynku i dostosowywali-
Smy oprocentowanie naszych produk-
tow do poziomu rynkowego, jak rowniez
analizowalismy oferty innych bankow
i wprowadzilismy zmiany do obowigzuja-
cej w Banku taryfy prowizji i optat. To co
cieszy kredytobiorcow, jest duzym
wyzwaniem dla catego sektora bankowe-
go, w tym rowniez dla sektora spotdziel-
czego, ktory z racji swojego lokalnego

charakteru dziatania i skali prowadzone;j
dziatalnosci, jest mniej odporny na tak
istotne wstrzasy finansowe.

Obostrzenia wprowadzane w zwigzku
z pandemig spowodowaty, ze musielismy
zrezygnowac z czesci zaplanowanych na
2020 rok inicjatyw, skierowanych do
spofecznosci  lokalnych.  Srodki, ktdre
mieliSmy przeznaczy¢ na te dziatania,
zostaty przekazane na rzecz szpitali
w Ciechanowie, Mtawie, Ptocku, Sierpcu,
Przasnyszu, Pforsku i Zurominie. taczna
kwota wsparcia na walke ze skutkami
pandemii koronawirusa wyniosta 37 tys. zt.

Bezprecedensowa sytuacja wywotana

pandemig COVID-19 miata réwniez
wptyw na prace organéw Banku. Zebra-
nie Przedstawicieli i poprzedzajace je
Zebrania Grup Cztonkowskich nie mogty
sie odby¢ w terminach okreslonych
Statutem Banku i zostaty zorganizowane
po uruchomieniu kolejnych etapow
odmrazania gospodarki i znoszeniu
ograniczen i obostrzen zwigzanych z
organizacjg zgromadzen, przy zachowa-
niu rezimu sanitarnego.



ynikt finansowe
1 nowt Cztonkowrte

Wynik finansowy netto za 2019 rok
wyniost 2 149 602,70 zt, co przetozyto
sie na uksztattowanie tgcznego wspot-
czynnika kapitatowego na poziomie
13,82%, przy wymaganym przepisami
nadzorczymi na poziomie 13,50%.
Podczas Zebrania Przedstawicieli Banku,
ktére odbyto sie w dniu 29 lipca 2020 .,
najwyzszy organ spotdzielni zdecydowat
0 podziale wypracowanego w 2019 roku
zysku na fundusz udziatowy (kwota
2 145 902,70 zt) oraz zasobowy (kwota
3 700,00 z1), co przetozyto sie na dalszg
odbudowe funduszu udziatowego.

W efekcie podjecia przez Zebranie
Przedstawicieli uchwaty o podziale
nadwyzki bilansowej, rzeczywista
warto$¢ funduszu udziatowego wyniosta
44 127 696,76 zt, zas wartos¢ kazdego,
uczestniczacego w pokryciu straty za rok
2016 i lata poprzednie udziatu cztonkow-
skiego, zostata odbudowana
o kwote 19,46 zt i wyniosta 400,26 zt. Na
koniec listopada br. nominalna wartos¢
funduszu udziatowego wyniosta
55 164 000,00 zt, natomiast wartosc
rzeczywista 44 168 696,76 zt.

Cieszy nas, ze nasze wysitki sanacyjne sg
doceniane przez kolejne osoby, ktére
dotaczajg do grona wiascicieli Polskiego
Banku Spotdzielczego w Ciechanowie. W
2020 roku przywitalismy wsrod Czton-
kéw Banku 8 kolejnych osob, z ktérych 4,
to zupetnie nowi Cztonkowie i 4 to Czton-
kowie, ktérzy zdecydowali sie na
konwersje wypowiedzianych udziatow
i powrdt do spotdzielni, w tym jeden

objat udziaty po zmartym Cztonku Banku.

W minionym roku podpisano 21 uméw
potracenia na faczna kwote
1290 000,00 zt.

Tegoroczne obnizki stép procentowych
oraz przedtuzajgce sie procesy restruk-
turyzacyjne i windykacyjne przetozyty sie
na wyniki finansowe Banku oraz spowo-
dowaty spadek przychodéw odsetko-
wych.

To wszystko mobilizuje nas do podjecia
dziatan zwigzanych z przeprowadzeniem
restrukturyzacji  kosztéw.  Szukamy
zrodet oszczednosci, nowych pozaodset-
kowych zZrédet przychodéw oraz na
biezagco zarzadzamy ryzykiem stopy
procentowe;j.

W mozliwie najszybszym  terminie
opublikujemy réwniez wstepne wyniki
finansowe Banku za 2020 rok.
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Wykup obligacji

W dniu 18 czerwca 2020 r., zgodnie z
warunkami emisji obligacji serii BSC0620
oznaczonych kodem ISIN PLPBSC000016
Polskiego Banku Spotdzielczego
w Ciechanowie, Bank dokonat wyptaty
odsetek za ostatni okres odsetkowy oraz
wykupu i umorzenia wszystkich 10 000
sztuk obligacji o wartosci nominalnej
1 000,00 zt kazda obligacja i tacznej
wartosci nominalnej wszystkich obligacji

tej serii wynoszacej 10 000 000,00 zt.
Wyptata naleznych  Obligatariuszom
odsetek oraz wykup obligacji nastgpity
zgodnie z warunkami emisji i zostaty
przeprowadzone za posrednictwem
Krajowego Depozytu Papieréw Warto-
Sciowych S.A. w Warszawie.

W czerwcu 2021 roku Bank planuje
wykup kolejnej serii obligacji.

elektronicznej i mobiliej

Rok 2020, to w Polskim Banku Spotdziel-
czym w Ciechanowie nowy wymiar
bankowosci elektronicznej. Do dyspozy-
cji Klientow przekazaliSmy nowoczesne
rozwigzanie, oparte na uniwersalnej
platformie  internetowego  dostepu
klienta do ustug bankowych, jakim jest
Asseco CBP/EBP.

Dzieki wdrozeniu nowej bankowosci
elektronicznej, Klienci Banku zyskali
bezpieczny i komfortowy dostep do
ustug bankowych, zarowno na urzadze-
niach mobilnych, jak i stacjonarnych.

Asseco CBP/EBP posiada wiele przydat-
nych funkcjonalnosci, tj. mozliwosé¢
personalizacji pulpitu, co utatwia biezacg
prace operacyjng, dostep do zarzadzania
produktami oraz operacjami poprzez
stworzenie butiku miniaplikacji i mozli-
wos¢ tworzenia grup autoryzacyjnych,
czy definiowanie limitow.

Z koncem 2020 roku finalizowalismy
réwniez podpisanie umowy z SGB-Ban-
kiem S.A., dotyczacej wprowadzenia
w  Polskim  Banku  Spodfdzielczym
w Ciechanowie nowej aplikacji mobilnej

SGB mobile, dzieki ktorej Klienci ciecha-
nowskiego banku spétdzielczego beda
mogli korzysta¢ z nowoczesnych i funk-
cjonalnych rozwigzarn mobilnych. SGB
mobile poza tadnym i przejrzystym
wygladem, daje réwniez wiele mozliwo-
sci, w tym sprawdzenie stanu konta,
historii wydatkow i wptywow, mozliwosé
realizacji przelewow w dowolnym
momencie, korzystanie z ustugi BLIK oraz
zmiane limitéw. Poza tym dzieki aplikacji
Klient ma kontrole nad swoimi kartami
oraz mozliwo$¢ dodania karty do portfe-
la cyfrowego Google Pay lub Apple Pay.



w produktach e

Rok 2020 rozpoczelismy kolejng edycjg Ztotej Lokaty. Dla
Klientéw, ktérzy spetnili warunki regulaminu Loterii promo-
cyjnej Ztota Lokata 2020, przygotowalismy 18 bardzo atrak-
cyjnych nagrod rzeczowych, wsréd ktorych byty samochody
osobowe Dacia Sandero, roboty kuchenne Thermomix,
rowery Kross oraz telewizory Philips. 17 grudnia 2020 roku,
podczas Wielkiego Finatu Ztotej Lokaty 2020, sposrod 28
675 losow, wytonilismy 18 szczesliwych zwyciezcow, ktdrym
po raz kolejny serdecznie gratulujemy.
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inwestycje technologiczne, przeznaczony dla mikro, matych
lub $rednich przedsiebiorcow. Nasz nowy produkt umozliwia
skorzystanie z premii technologicznej nawet do 70%
kosztow kwalifikowanych, na zasadach okreslonych przez
ustawodawce. Zaletg produktu jest réowniez dtugi okres
kredytowania, ktéry wynosi nawet 15 lat.

Kolejnym produktem kredytowym, ktéry wzbogacit naszg
oferte w 2020 roku, byt kredyt obrotowy z doptatg do
oprocentowania udzielang przez BGK przedsiebiorcom
dotknietym skutkami COVID-19.

PodwyzszylisSmy optaty zwigzane z wprowadzeniem rachun-
kéw dla nowych Klientéw, a w planach na najblizszy czas
mamy podwyzszenie optat zwigzanych z prowadzeniem

rachunkow dla dotychczasowych Klientéw indywidualnych
i instytucjonalnych, co jest uzasadnionym dziataniem
w obliczu tegorocznych trzech obnizek stép procentowych.
Zmiany optat nie wptynety negatywnie na zainteresowanie
Klientow ofertg rachunkéw w PBS w Ciechanowie.

Nowy Rok, to w Polskim Banku Spotdzielczym w Ciechano-
wie nowa edycja Ztotej Lokaty. Tym razem do wygrania sg
nagrody rzeczowe w postaci samochodu osobowego marki
KIA model Picanto, rowerdw elektrycznych, rowerdw marki
Kross, laptopéw HP, telewizoréw marki LG oraz robotéw
sprzatajacych ILIFE. taczna warto$¢ nagrod  wynosi
71 939,88 ztotych brutto. Szczegdty dotyczace loterii
promocyjnej znajdziecie Panstwo na naszej stronie interne-
towej www.pbsciechanow.pl oraz w placéwkach Banku.



Finansowanie

dla firm

Kredyt ptatniczy do 90 dni
Finansowanie krotkoterminowych potrzeb wynikajacych z prowadzenia
dzitalnosci gospodarczej w razie przejsciowego braku Srodkow finansowych

na pokrycie wymagalnych zobowigzan. f

Kredyt inwestycyjny

= finansowanie inwestycji do 15 lat

= szybka i fachowa obstuga

= mozliwos¢ karencji w sptacie kredytu

Kredyt rewolwingowy

= mozliwos¢ sptaty i ponownego uruchomienia
Srodkéw pienieznych w okresie kredytowania

= szybka i fachowa obstuga

= finansowanie biezgcej dziatalnosci

= okres kredytowania do 36 miesiecy

Kredyt w rachunku biezagcym
kredyt specjalny i kredyt obrotowy

= finansowanie biezgcej dziatalnosci

= okres kredytowania do 36 miesiecy

= mozliwos¢ sptaty i ponownego uruchomienia srodkow
pienieznych w okresie kredytowania

Kredyt obrotowy w rachunku kredytowym nieodnawialny

= finansowanie biezacej dziatalnosci
= okres kredytowania do 36 miesiecy

Ofer+a dostosowana
do Twoich Po-l—rze.b




romocja
1 komunikacja

Miniony rok pokazat, jak wielkie znacze-
nie ma komunikowanie sie z rynkiem za
posrednictwem internetu i mediéw
spotecznosciowych. W obliczu pandemii
internet stat sie wiodgcym nosnikiem
reklamy i promociji.

W 2020 roku Polski Bank Spotdzielczy
w Ciechanowie kontynuowat nowg
forme komunikacji z rynkiem, poprzez
zamieszczane w mediach spotecznoscio-
wych filmy wizerunkowe oraz promujgce
wspotprace z naszymi Klientami, ktdre
cieszg sie duzym zainteresowaniem.

Uruchomilismy kampanie reklamowa
kredytu mieszkaniowego Wiasne M
w Google Ads oraz na Fecebooku. Kredyt
mieszkaniowy jest rowniez reklamowany
poprzez oznakowanie samochoddéw
stuzbowych Banku. Funkcjonalnoscig,
z ktorej w 2020 roku mogty korzystac

Powotano o
komoérke audytu.

osoby zainteresowane kredytem miesz-
kaniowym Wtasne M, byt elektronicz-

ny formularz umozliwiajacy przepro
wadzenie kalkulacji i wyliczenie raty
kredytu.

Duzy nacisk potozylismy na promo-
wanie ptatnosci mobilnych, tj. BLIK,
Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay
oraz Paybynet, ktore sg dostepne
dla Klientéw naszego Banku.

W najblizszym czasie planujemy wdrozy¢
ustuge mojelD — bezpieczne narzedzie
do zdalnego potwierdzania tozsamosci
online. Dzieki integracji z Weztem Krajo-
wym i profilem zaufanym, uzytkownik
ustugi mojelD moze réwniez korzystac
z e-ustug $wiadczonych przez admini-
stracje publiczng. Dostep do ustug
odbywa sie na podstawie danych, ktére
zostaty wczesniej zweryfikowane przez

wewnetrznego

W 2020 roku Bank kontynuowat proces
dostosowania swojej struktury organiza-
cyjnej do zarejestrowanych w KRS zmian
w Statucie Banku, podjetych Uchwatg
Zebrania  Przedstawicieli ~w  dniu
26 czerwca 2019 r., obejmujgcych wyod-
rebnienie niezaleznej komorki audytu
wewnetrznego, majacej za zadanie
niezalezne i obiektywne badanie i ocene
adekwatnosci i skutecznosci systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, a takze procedur do stanu
wymaganego prawem. Od dnia 01 lutego
2020 r. w Banku funkcjonuje komorka
audytu wewnetrznego (zgodnie z art. 9c

ust. 2 pkt 3 ustawy Prawo bankowe).

Osoba  kierujgca  komorkg  audytu
wewnetrznego opracowata regulacje
wewnetrzne opisujgce funkcjonowanie
audytu wewnetrznego w Banku, tj. Karte
Audytu  Wewnetrznego, Metodyke
Audytu Wewnetrznego oraz Strategie
Audytu Wewnetrznego. Audyty wew-
netrzne realizowane sg zgodnie z rocznym
planem audytu wewnetrznego, przyjetym
przez Zarzad i zatwierdzonym przez Rade
Nadzorczg. Osoba kierujgca komorka
audytu wewnetrznego raportuje do
Zarzadu, Komitetu Audytu oraz Rady

role

zaufany podmiot (obecnie taka
odgrywajg banki), ktéry jednoczesnie
potwierdza tozsamos¢ danej osoby. Taka

metoda  uwierzytelniania umozliwia
catkowicie zdalng realizacje formalnosci,
ktére dotychczas wymagaty osobistego
potwierdzenia danych przez klienta.

—
=

Nadzorczej W wyniku zawarcia Porozu-
mienia o wspoétpracy z SGB-Bankiem S.A.
oraz przejecia do samodzielnego wyko-
nywania przez Bank czesci czynnosci od
SGB-Banku S.A., dalsze funkcjonowanie
Banku po wygasnieciu umowy zrzeszenia
z SGB-Bankiem S.A. w stanie niezaktdco-
nym zostato w petni zapewnione,
a Polski Bank Spoétdzielczy w Ciechanowie
spetnia wymogi funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej, przewidziane dla
bankéw funkcjonujgcych poza zrzesze-
niem i systemem ochrony instytucjonalnej
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w Domach Dziecka w Kowalewie

W  Polskim  Banku  Spétdzielczym
w Ciechanowie powoli stajg sie juz trady-
Cjg pracownicze inicjatywy, podejmowa-
ne w przedswigtecznym czasie na rzecz
0séb  potrzebujgcych. W 2020 roku
wspoélnymi  sitami  zorganizowalismy
zbidrke dla Domdéw Dziecka w Kowalewie.

Nasz bankowy samochéd ze Swietym
Mikotajem, w osobie Prezesa Zarzadu
Andrzeja Kopcia, oraz Sniezynka, w role
ktérej wcielita sie Karolina Wojcik —
pracownik Biura Zarzadu i Komunikacji
Spotecznej, tuz przed Mikotajkami,
pojechat z workiem petnym prezentéw
do mieszkancéw Domow Dziecka.

Jedli nasza pracownicza inicjatywa wywo-
fata chociazby klika usmiechéw na
twarzach dzieci, to jest to dla nas najlep-
szy prezent, jaki moglismy sobie wyma-
rzy¢ w dniu imienin Swietego Mikotaja.

A oto fotorelacja z przygotowan i podrozy
naszych wystannikéw.




OPROCENTOWANIE D.21%
PRIEL PIERWSIE 3 MIESIACE

D0 WYGRANIA ATRAKCYNE NAGRODY

1X SAMOCHOD KIA PICANTO 4 X NOTEBOOK HP

2 XROWER ELEKTRYGZNY o X TELEWIZOR LG 55"

TORPADO EXPLOR
A ER 6 X ROBOT ODKURZAJACY
RKROSS PEPPER ILIFE A8




KONTAKT Z NAMI

Oddziat w Ciechanowie Oddziat w Bodzanowie
ul. Warszawska 52 ul. Bankowa 5

tel. +48 23 674 32 30 tel. +48 24 260 72 48
Oddziat w Ptorisku Oddziat w Przasnyszu
ul. Jedrzejewicza 6 ul. $w. St. Kostki 11
tel. +48 23 662 94 84 tel. +48 29 756 40 50

Filia w Sierpcu
ul. Piastowska 34
tel. +48 600 996 288

@ www.pbsciechanow.pl @ pbs@pbsciechanow.pl

Polski Bank Spétdzielczy w Ciechanowie

Oddziat w Mtawie
ul. Franciszka Zwirki 26B
tel. +48 23 655 33 30

Oddziat w Zurominie
ul. Tadeusza Kosciuszki 15
tel. +48 23 657 01 11

Centrala
ul. 3 Maja 3- Ciechanow
tel. +48 672 09 00

Rok zaloZenia 1899

Oddziat w Ptocku
al. Jana Kilinskiego 41
tel. +48 24 236 07 80

Filia w Regiminie
ul. Adama Rzewuskiego 19
tel. +48 23 67121 32

n /PBSwCiechanowie

Niniejszy materiat ma charakter wytgcznie reklamowy i informacyjny oraz nie stanowi oferty w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740). Szczegdtowe informacje o ofercie Banku znajduja sie na www.pbsciechanow.pl oraz w oddziatach Banku.



