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WSTEP

W  poszanowaniu potrzeb Klientow, Czlonkow, Inwestorow oraz 0sob trzecich,
z uwzglednieniem:
1) ,,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego 22 lipca 2014 r. i przyjetych przez Polski Bank Spotdzielczy
w Poznaniu (dalej: Bank) oraz
2) Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie
systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz  polityki
wynagrodzen W bankach.,

dgzgc do jak najwigkszej przejrzystosci swoich dziatan, Bank doktada staran, aby podmiot
zainteresowany informacjami o Banku i prowadzonej przez niego dziatalnosci miat zapewniony
stosowny dostep do informacji o Banku, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W tym
celu Bank stosuje nastepujgce ogolne zasady polityki informacyjnej w kontaktach z Klientami,
Czlonkami i Inwestorami (dalej: polityka informacyjna).

I. ZAKRES | DEFINICJE

. Ogolne zasady dotyczace polityki informacyjnej Polskiego Banku Spotdzielczego
w Poznaniu w kontaktach z Klientami, Cztonkami i Inwestorami, Stanowia zbior ogdlnych
praktyk w zakresie udostepniania informacji zwiazanych z dziatalnoscia Banku,
w szczegolno$ci okreslaja zakres oraz sposob prowadzenia komunikacji, w tym kanaty
komunikacji stosowane przez Bank.

. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jakosciowym i iloSciowym
dotyczaca adekwatnosci kapitalowej oraz informacji podlegajacych ujawieniu na mocy
przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia
26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych 1
firm inwestycyjnych, zmieniajacego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, rozporzadzen
wykonawczych i delegowanych, wytycznych EUNB i EBA oraz innych przepisow
szczegotowych, zostata okre§lona w odrebnie w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach polityki
informacyjnej w zakresie profilu ryzyka 1 poziomu kapitatu”.

. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugujacych Klientom srodkéw ochrony
w relacjach z Bankiem, w tym zasady i terminy udzielania odpowiedzi Klientom, zostata
odrebnie okreslona w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach sktadania i rozpatrywania skarg i
reklamacji ™.

. Poszczegolne aspekty polityki informacyjnej Banku zostaty uregulowane takze w:

1) Polityce zgodnosci,

2) Zasadach dziatalnosci marketingowe;j,

3) Zasadach dobrych praktyk Banku w zakresie $wiadczenia ustug zwigzanych z kredytem
hipotecznym,

4) Przyjetym przez Bank ,,Kodeksie Etyki Bankowe;”,

. Uzyte w dalszej czeSci niniejszego dokumentu sformutowania otrzymuja nastepujace
znaczenie:

1) Bank — Polski Bank Spoétdzielczy w Poznaniu,



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Statut — Statut Polskiego Banku Spétdzielczego w Poznaniu,

Strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca si¢ pod adresem internetowym
http://www.pbswpoznaniu.pl,

Zasady Ladu Korporacyjnego — dokument ,,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjety przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, ktérego postanowienia
Bank wdrozyt w dokumencie Polityka t.adu Korporacyjnego i Wewnetrznego,

Kodeks Etyki Bankowej — dokument Kodeks Etyki Bankowej (Kodeks Dobrej Praktyki
Bankowej) przyjety przez Bank do stosowania w brzmieniu uchwalonym na XXV
Walnym Zgromadzeniu Zwigzku Bankow Polskich w dniu 18 kwietnia 2013 r.,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktory taczy z Bankiem umowa
o Swiadczenie ustug, w ktorej Bank jest ustugodawca badz ktory zlecit Bankowi
dokonanie okreslonej czynnosci,

Cztonek Banku — osoba fizyczna majgca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
osoba prawna bedaca Cztonkiem Banku,

Inwestor — inwestor indywidualny lub inwestor instytucjonalny nabywajacy instrumenty
finansowe emitowane przez Bank, a w szczegdlnoS$ci obligacje emitowane w trybie oferty
niepublicznej.

PRAKTYKI OGOLNE

Bank dazy do ulatwienia dostepu do informacji zwigzanych z jego dzialalnoscig oraz do
ich prezentowania w sposOb przejrzysty, rzetelny i1 kompletny. Nie udostgpnia si¢
informacji objetych tajemnicg bankowa, tajemnicg przedsiebiorstwa lub innych danych,
dla ktorych prawo powszechnie obowigzujace lub interes Banku wymagajg poufnosci.
Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow
komunikacji, stuzacych ksztaltowaniu wizerunku Banku jako uczciwej 1 rzetelnej instytucji
zaufania publicznego.

Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego
dziatalnos$cig jest udostgpnianie materiatdw i informacji w siedzibie Banku, jednostkach
organizacyjnych, stronie internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowigzujacego
prawa stanowi inaczej.

Informacj¢ o dostgpie do informacji podlegajacych ujawnieniom, Bank udostg¢pnia
w sposob ogdlnie dostepny w miejscu wykonywania czynnosci, tj. wywieszajac na tablicy
ogloszen w jednostkach organizacyjnych.

POLITYKA W ZAKRESIE UJAWNIEN OBOWIAZKOWYCH
| STRONA INTERNETOWA

Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku majg na celu umozliwienie
uzyskania tatwego dostepu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu
wyboru produktéw 1 ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientow oraz
realizacj¢ obowigzkoéw informacyjnych wynikajacych z przepisoOw prawa.


http://www.pbswpoznaniu.pl/

2.

4.

5.

6.

W zakresie informacji wymaganych przez przepisy i art. 111 Ustawy Prawo bankowe Bank

oglasza:

1) podstawowe informacje o Banku,

2) Statut Banku,

3) sktad Zarzadu 1 Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegolnieniem imion
i nazwisk oraz funkcji wraz z informacja o spetnianiu przez cztonkéw Rady Nadzorczej
i Zarzagdu wymogow okre$lonych w art. 22aa ustawy Prawo bankowe.

4) dane kontaktowe Banku z wyszczegdlnieniem formy kontaktu,

5) wykaz placoéwek Banku oraz obszar dziatania,

6) podstawowe informacje zwigzane z oferta produktowa Banku,

7) stosowane stawki oprocentowania srodkow na rachunkach bankowych, kredytow
i pozyczek,

8) stosowane stawki prowizji i wysokos$¢ pobieranych optat,

9) terminy kapitalizacji odsetek,

10) stosowane kursy walutowe,

11) nazwiska 0sob upowaznionych do zaciggania zobowigzan w imieniu Banku,

12) sprawozdanie finansowe z opinig biegltego rewidenta za ostatni okres podlegajacy
badaniu,

13) podstawowa struktur¢ organizacyjng Banku,

14) stosowang przez Bank ,,Polityke Ladu Korporacyjnego i Wewngtrznego w Polskim
Banku Spoétdzielczym w Poznaniu”, przyjeta na podstawie ,,Zasad tadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego,
informacj¢ o zastosowanych odstepstwach oraz wyniki okresowej oceny stosowania
Zasad Ladu Korporacyjnego, dokonanej przez Rade Nadzorcza Banku,

15) polityke informacyjng Banku,

16) Kodeks Etyki Bankowej,

17) informacj¢ dla Klienta dotyczaca sktadania reklamacji/skarg/wnioskow,

18) opis systemu kontroli wewng¢trznej,

Informacje, o ktorych mowa w pkt 2 sg udostepniane na stronie internetowej badz w formie

papierowej w siedzibie Banku i jego jednostkach organizacyjnych (Oddziaty/Filie).

Informacje, o ktérych mowa w pkt 2 ppkt 3 — 11 sg udostepniane dodatkowo w jednostkach

organizacyjnych Banku na tablicy informacyjnej.

W zakresie informacji wymaganych przez przepisy art. 111b ustawy Prawo bankowe, Bank

oglasza w sposdb ogdlnie dostepny informacje o przedsiebiorcach lub przedsigbiorcach

zagranicznych, ktorym Bank na mocy art. 6a ust. 1 i 7 ustawy Prawo bankowe powierzyt

wykonywanie niektorych czynnosci, o ile przy wykonywaniu na rzecz Banku czynnosci, o

ktorych mowa w tych przepisach, uzyskuja dostgp do informacji chronionych tajemnica

bankowa.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami, o ktorej mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r.

o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ma prawo otrzymania

informacji, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 3, 5, 7-12, w odpowiedniej formie w terminie

umozliwiajacym przygotowanie takiej informacji od zgloszenia takiej potrzeby.



IV. KLIENCI

1. Polityka informacyjna Banku stuzy ksztaltowaniu pozadanych relacji z obecnymi
i potencjalnymi Klientami Banku.

2. Komunikacja z Klientami oraz potencjalnymi Klientami, prowadzona w ramach polityki
informacyjnej Banku, powinna zawiera¢ rzetelne, kompletne i niewprowadzajace w blad
informacje, jak rowniez powinna by¢ zrozumiata dla przeci¢tnego odbiorcy 1 odbywac si¢
z zachowaniem wtasciwej formy komunikacji.

3. Komunikujac si¢ z Klientami, Bank przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych
oraz zasad zapewnienia poufnosci informacji objetych ochrong prawna.

4. Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Klientami dotyczy informowania
Klienta o:

1) ofercie produktowej Banku,

2) zmianach wzorcow umownych i funkcjonalnosciach posiadanych ustug i produktow,
w terminach zgodnych z przepisami prawa i postanowieniami wynikajacymi
Z zawartych umow,

3) warunkach dotyczacych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych, w szczegdlnosci
z elektronicznych kanalow dostepu,

4) zasadach przetwarzania danych osobowych,

5) innych okolicznosciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie obowigzujacego,
w tym o posiadanych produktach i ustugach,

6) udzielania odpowiedzi, wyjasnien na sktadane przez Klientow pytania, wnioski, skargi
oraz reklamacje.

5. Bank za posrednictwem swoich pracownikow udziela odpowiedzi na pytania Klientow oraz
potencjalnych Klientow odnoszace si¢ do dziatalnosci Banku. W przypadku, gdy z powodu
ograniczen prawnych nie jest mozliwe przekazanie takich informacji, Bank uzasadnia brak
mozliwosci ich przekazania, o ile nie stoi to w sprzecznos$ci z obowigzujacym prawem.

6. Komunikacja miedzy Bankiem i Klientem odbywa si¢ za pomoca nastepujacych kanatow
komunikacji:

1) kontaktu telefonicznego,

2) poczty elektronicznej,

3) serwisu bankowosci elektronicznej,

4) Kkorespondencji listowej,

5) rozméw z pracownikami prowadzonymi w placowkach Banku.

7. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje si¢ kanatem komunikacji

wybranym przez Klienta, chyba Zze obowigzek komunikacji w okreslonej formie wynika
Z obowiazujacych przepisOw prawa, postanowien regulaminéw produktowych i umoéow
zawartych z Klientem. Bank udziela odpowiedzi niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu
14 dni, za wyjatkiem odpowiedzi na reklamacje, skargi badZ wnioski Klientow, dla ktorych
terminy sg okre$lone w obowigzujacych w Banku ,,Zasadach sktadania i rozpatrywania
skarg i reklamacji’. Bank informuje Klientow o zasadach skladania
reklamacji/skarg/wnioskow réwniez za posrednictwem strony internetowe;.



V. CZLONKOWIE

\‘

10.

Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia Cztonkom réwnego dostgpu do

informacji.

W ramach polityki informacyjnej Bank bierze pod uwage interesy wszystkich Cztonkow,

o ile nie sg one sprzeczne z interesami Banku.

Celem polityki informacyjnej wobec Cztonkéw jest ustanowienie komunikacji pomiedzy

Bankiem a Cztonkami, gwarantujacej wtasciwy, rzetelny i kompletny dostgp do informacji

o Banku, w granicach okreslonych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

Statutem oraz innymi przepisami szczegolnymi, dla wszystkich Cztonkow, bez stosowania

preferencji w stosunku do ktoéregokolwiek z nich.

Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Czlonkami zapewnia wszystkim

Czlonkom, nie stosujac przy tym zadnych preferencji w stosunku do poszczegdlnych

z nich, mozliwo$¢ zaznajamiania si¢ z:

1) uchwatami organéw Banku,

2) protokotami obrad organéw Banku,

3) protokotami lustracji,

4) umowami zawieranymi przez Bank z osobami trzecimi,

5) rocznymi sprawozdaniami z dziatalno$ci Banku, lacznie ze sprawozdaniem
finansowym Banku i opinig biegltego rewidenta,

6) sprawozdaniami finansowymi i opinig biegtego rewidenta za ostatni okres podlegajacy
badaniu.

. Bank moze odméwi¢ Cztonkowi Banku wgladu do umow zawieranych z osobami trzecimi,

jezeli naruszatoby to prawa tych osob lub istnieje uzasadniona obawa, ze Cztonek
wykorzysta pozyskane informacje w celach sprzecznych z interesem Banku i przez to
wyrzadzi Bankowi znaczng szkode.

. Bank moze odmowi¢ wgladu Cztonkowi w uchwaty, protokoty obrad organdéw, protokoty

lustracji, o ile moze to stanowi¢ naruszenie przepisOw prawa lub istnieje uzasadniona obawa,
ze Czionek wykorzysta pozyskane informacje w celach sprzecznych z interesem Banku
I przez to wyrzadzi Bankowi znaczng szkode.

. Odmowa udostepnienia informacji, o ktérej mowa w ust. 5 i 6 wyrazana jest na pi$mie.
. Informacje, o ktorych mowa w pkt 4 ppkt 1 - 4 udost¢pniane sg do wgladu /w obecnos$ci

pracownika Banku/, z zastrzezeniem pkt 5 i 6, w siedzibie Centrali Banku w terminie i trybie

ustalonym z Cztonkiem.

Informacje, o ktorych mowa w pkt 4 ppkt 5 i 6 podawane sa do publicznej wiadomosci za

posrednictwem strony internetowe;.

Bank zgodnie ze Statutem zawiadamia:

1) wszystkich Przedstawicieli na pi$mie wystanym listem poleconym albo na adres do
doreczen elektronicznych, o czasie, miejscu i porzadku obrad Zebrania Przedstawicieli,
co najmniej na 14 dni przed planowang data Zebrania Przedstawicieli, natomiast
pozostatych cztonkéw w formie komunikatu wywieszonego w Centrali oraz Oddziatach
Banku na 14 dni przed terminem Zebrania Przedstawicieli,

2) wszystkich Przedstawicieli o uzupehieniu porzadku obrad, na piSmie wystanym listem
poleconym albo na adres do dorgczen elektronicznych, co najmniej na 5 dni przed
terminem Zebrania Przedstawicieli,

3) Cztonkow Banku o zasadach przyporzadkowania Czltonkoéw Banku do danej Grupy
Czlonkowskiej, terminie, miejscu 1 porzadku obrad Zebrania Grupy Czlonkowskiej
najpozniej na 7 dni przed terminem Zebrania poprzez wywieszenie ogloszenia w lokalach



11.

12.

13.

VI.

VII.

1.

2.

Banku oraz na stronie internetowej Banku oraz dodatkowo drogg e-mail poprzez wystanie
informacji na udostepniony w tym celu przez Cztonka Banku adres e-mail — w przypadku
wyrazenia przez Cztonka zgody na ten tryb powiadamiania.
4) informacje o czasie, miejscu i porzadku obrad Zebrania Przedstawicieli i Grup
Czlonkowskich sg takze zamieszczane na stronie internetowej Banku.
Zarzad Banku udziela informacji na pytania Czlonkéw pisemnie lub w inny uzgodniony
z Czlonkiem sposdb w terminie pozwalajacym na rzetelne i kompletne przygotowanie
odpowiedzi, jednak nie dtuzszym niz 30 dni, chyba ze krotszy termin wynika z powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa oraz z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt 8 1 9.
Podstawowe metody komunikacji z Cztonkami obejmuja:
1) kontakt telefoniczny,
2) poczte elektroniczna,
3) korespondencje listowna,
4) rozmowy z pracownikami i kadrg zarzadzajgca Banku.
Wybor preferowanego kanalu komunikacji dokonuje Cztonek, chyba Ze obowiazujace
przepisy prawa, postanowienia Statutu lub innych przepisoéw szczegdtowych przewiduja
obowigzek komunikacji w okreslonej formie.

INWESTORZY

Zakres dziatalno$ci informacyjnej Banku w stosunku do Inwestorow obejmuje:

1) dziatania obowigzkowe, w tym udostegpnianie raportow zawierajgcych roczne
sprawozdanie finansowe wraz z opinig bieglego rewidenta,

2) dziatania dodatkowe.

. Publikacja raportow, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 1, nastepuje zgodnie z whasciwymi

przepisami prawa.

Raporty, o ktorych mowa w pkt 1 ppkt 1, podlegaja ujawnieniu w siedzibie Centrali Banku,

jednostkach organizacyjnych Banku, za posrednictwem strony internetowej Banku oraz jako

raporty okresowe na Catalyst.

Bank prowadzi dziatalnos$¢ informacyjna w stosunku do Inwestorow poprzez:

1) rzetelng i przejrzysta informacj¢ o Banku,

2) rowny dostep do informacji,

3) przestrzeganie Zasad Ladu Korporacyjnego i Kodeksu Etyki Bankowej w zakresie
przyjetym przez Bank do stosowania,

4) zaangazowanie kadry zarzadzajacej Banku w spotkaniach z Inwestorami,

5) odpowiedni standard przekazu informacyjnego,

6) wiarygodno$¢ informacji przekazywanych podczas spotkan z Inwestorami,
przeprowadzanych z udziatem czlonkéw kadry zarzadzajacej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Przeglad polityki informacyjnej Banku, w tym zakresu informacji i trybu udostepniania
przez Bank, dokonywany jest w cyklu rocznym.

Niniejsza Polityka informacyjna oraz kazda jej zmiana podlega zatwierdzeniu przez Zarzad
i Rade Nadzorcza Banku.



